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Asistencia Técnica a la UNIDAD DE SALUD INTERMEDIA
OBJETNC_) DIELA DE IBAGUE , Seguimiento al proceso de certificacion a
REUNION: . . : N
personas con discapacidad al equipo multidisciplinario.
LUGAR: UNIDAD DE SALUD INTERMEDIA DE IBAGUE USI E.S.E
E(IE)ER),:ACTADA ALVARO FELIPE CRUZ CUBIDES
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Alvaro Felipe Cruz Cubides

Profesional de Apoyo

Secretaria de Salud
Departamental

Jasbleidy Arias Bravo

Coordinador Vulnerables

Secretaria de Salud

Departamental

Diedo Silva Coordinador proceso Unidad de Salud Intermedia de
9 certificacion RLCPD Ibagué.

Nicolas Beltran Psic6logo Equipo Unldagl de Salud intermedia de
Multidisciplinario Ibagué

. : Enfermera Equipo Unidad de Salud intermedia de
Leidy Mina e ,
Multidisciplinario Ibagué

~ Medico Equipo Multidisciplinario |[Unidad de Salud intermedia de
Nancy munoz lbagué

ORDEN DEL DIA:

multidisciplinario de la IPS,

1. Saludo de los participantes, presentacion de los profesionales de la secretaria de

salud Departamental del Tolima, Presentacion de los integrantes del equipo
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2. Socializacién de los objetivos de la reunion:

3. Socializacién de los objetivos de la reunién:

3.1 Seguimiento al Proceso de Certificacion a personas con discapacidad.

Cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 8:00 a.m. del dia 25 de Julio del 2024 la doctora Jasbleidy Arias Bravo
referente del componente vulnerables da apertura a la asistencia técnica con LA
UNIDAD DE SALUD INTERMEDIA DE SALUD, con el objetivo de realizar el seguimiento
al proceso de certificacion a personas con discapacidad RLCPD y asi lograr identificar
como el equipo multidisciplinario esta adelantando el proceso ya que al ser una entidad
nueva, requiere un acompafamiento continuo que se ha realizada desde la Secretaria de

Salud Departamental.

Se da apertura brindando un saludo a los integrantes del equipo multidisciplinario,
Profesionales de la secretaria de Salud Departamental, para iniciar la jornada de
acompafamiento con los integrantes del equipo multidisciplinario, con el objetivo de

revisar

como se estd llevando a cabo el proceso de certificacibn si se estan
cumplimiento los

lineamientos técnicos y operativos de ejecucion y el estado de cumplimento a la fecha.
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2. Desarrollo de los Objetivos de la Reunién:
2.1Seguimiento y cierre al Proceso de Certificacion a personas con discapacidad.

Se realiza el acompaifamiento al equipo multidisciplinario de la IPS con el objetivo de
revisar cOmo se esta llevando a cabo el proceso de atencion, por lo cual la profesional
Jasbleidy Arias manifiesta por favor darnos a conocer como ha sido el proceso al ser

nuevos en la ejecucion de las certificaciones de discapacidad.

Felipe Cruz: El ingeniero del componente de discapacidad socializa la importancia de que
desde las alcaldias Municipales se lleve a cabo una Optima recepcion de documentos de
las personas con discapacidad para lo cual sera obligatorio presentar:

-Copia de la historia clinica en la que incluya el (los) diagnostico(s) de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades -CIE- vigente, relacionado (s) con la discapacidad y sus
soportes de apoyo diagnostico, emitidos por el (los) médico (s) tratante (s) del prestador de
servicios de salud de la red de la EPS o entidad adaptada a la que se encuentre afiliada.
Esta historia clinica no requiere tiempo de vigencia.

La modalidad en que se requiere la cita para la valoracion por el equipo multidisciplinario
(institucional o domiciliaria), establecida por el (los) médico(s) tratante(s) del prestador de
servicios de salud de la red de la entidad promotora de salud o entidad adaptada a la que
se encuentre afiliado el interesado.

-Los apoyos y ajustes razonables (movilidad, comunicacion y acceso a la comunicacion,
persona de apoyo) de ser necesarios, establecidos por el(los) médico(s) tratante(s) del
prestador de servicios de salud de la red de la entidad promotora de salud o entidad
adaptada a la que se encuentre afiliado el interesado.

- el documento de identidad de la persona
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La entidad que haga sus veces debera asegurarse que la persona solicitante de la orden,
comprende de qué se trata la realizacion del procedimiento de certificacion de discapacidad
y manifiesta estar de acuerdo con iniciar el proceso de obtencion de dicha orden. Para ello,
garantizara los apoyos y ajustes razonables que requieran las personas para acceder a tal
informacion y tomar la decision libre e informada.

Adicionalmente se orienta a los profesionales del equipo multidisciplinario la importancia de
verificar la documentacion presentada por la persona con discapacidad y/o la administracion
municipal para la cual es obligatorio que se presente la orden de remision generada por la
alcaldia municipal donde se evidencie los datos mencionados anteriormente. La persona
con discapacidad deberé presentar copia del documento de identidad y de los documentos
pertinentes y proceder a realizar el diligenciamiento de la Planilla de enfoque diferencial el
cual deberé ser diligenciado de manera digital y fisica se deberd completar todos los campos
que alli se encuentran ya que sera la base fundamental para poder realizar los informes ante
de la secretaria de Salud Departamental.

Doctora Jasbleidy: La Coordinadora de la dimension vulnerables orienta sobre la
importancia de identificar las Enfermedades Huérfanas, y relacionarlas en la planilla de
enfoque diferencial, asi como todos y cada uno de los enfoques los cuales se deberan
reflejar a la hora de realizar el informe mediante un andlisis estadistico y descriptivo.

La Doctora Jasbleidy: Recalca que no se podran recibir solicitudes de personas o
instituciones diferentes a las administraciones municipales. No se podran certificar personas
pertenecientes a régimen especiales y de excepcion como magisterio, policia, ejército,
ferrocarriles, Ecopetrol. Ya que Los regimenes Especial y de Excepciéon y la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios de Colombia -USPEC-, adaptaran la presente regulacion
0 adoptaran la propia, con recursos y procesos propios, estableciendo para ello, los tramites y
autoridades competentes dentro de su sistema organizacional para la recepcion de solicitudes
de certificacion; la generacion de la orden para la realizacion del procedimiento; la asignacion
de citas; la realizacién del procedimiento en las instituciones. Y de darse esta situacion dicha
certificacion no sera pagada al Hospital.

Por otro lado, recalca sobre la urgencia de revisar la sefializacién en lengua de sefias
colombiana elaborada por la ESE, con el fin de mandar a elaborar para los diferentes
espacios de atencion cumpliendo con las especificaciones correspondientes para que las
personas con discapacidad auditiva comprendan hacia donde dirigirse de acuerdo a la
atencion requerida
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Felipe Cruz: El ingeniero del componente de discapacidad recalca que en el desarrollo de
la presente resolucion se debera implementar el consentimiento informado. El cual el
Hospital deberéa ser quien disefie e implemente dicho documento.

No obstante, la doctora JASBLEIDY ARIAS, facilita un modelo, el cual debera tener los logos
de la ESE y que pueden adoptar o adaptar segun consideren pertinente:

Felipe Cruz: Elingeniero del componente de discapacidad orienta que cuando se presenten
casos de impresion de certificados que el equipo multidisciplinario no logre imprimir en el
momento de la valoracién se deberan contactar con el ingeniero del componente de
discapacidad de la Secretaria Departamental del Tolima indicando nombre completo del
paciente y documento de identidad con el objetivo de enviar la respectiva certificaciéon de
discapacidad para que pueda entregada al paciente, adicional manifiesta que cuando se
presente algun error adicional y el cédigo ya esté cerrado se orienta que se debe enviar
correo electrénico a la ingeniera del Ministerio de Salud y proteccion Social a
cpcd@minsalud.gov.co quien es la secretaria técnica que estd encargada de realizar estos
procesos y dar respuesta a los mismo apertura el cédigo nuevamente y el equipo
multidisciplinario podra corregir el error imprimir el certificado nuevamente y entregarselo al
paciente, o el error o situacion que se llegue a presentar.

La doctora Jasbleidy: pregunta que como se esta realizando e implementando el
proceso de certificacion a personas con discapacidad en la institucion de manera breve y

cudl ha sido la experiencia hasta el momento por parte del equipo multidisciplinario

El profesionales en psicologia Nicolads Beltran indica estamos realizando el proceso
de certificacion miércoles y jueves de 7 de la mafiana a 7 de la noche en pro de avanzary
dar cumplimiento a la meta de certificacion, aunque resaltan que algunas veces las
agendas se han extendido debido a los fallos en la plataforma o debido a que los
pacientes no llegan a la hora cita lo que ocasiona que la agenda se prorrogue y en

muchas oportunidades cuando la plataforma ha presentado fallas o caidas la IPS. hemos
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optado por realizar las valoraciones de manera manual para no afectar las jornadas que
se tienen prevista lo que implica un doble trabajo ya que dichas valoraciones se cargan
posteriormente en horas de la noche o FDS y esta situacion se ha presentado en varias
oportunidades, pero la IPS con el fin de que los pacientes no pierdan el dia de la cita tomo
la decision de realizarlas manuales para no ocasionar barreras con las personas con

discapacidad

Posteriormente manifiesta que la IPS cuenta con una persona que es la que se encarga
de la recepcion de las personas en la IPS la cual es la encarga de orientar el proceso que
se va llevar a cabo asi mismo en la encargada de diligenciar la planilla de enfoque
diferencial de la persona que va ser valorada por el equipo multidisciplinario, recepcionar
la documentacion la cual una ves es validada se le suministra a los miembros del equipo
multidisciplinario para posteriormente direccionar al consultorio una vez llegue el
momento de ser atendidos. Esta persona también es la encargada del tema de fotocopias
si asi se requiere o de cualquier solicitud que se tenga al momento de la valoracion dicha
persona siempre esta disponible durante las jornadas de certificacion que se llevan a
cabo.

La profesional en enfermeria manifiesta como se lleva a cabo el proceso de
certificacién para lo cual inicia explicando el proceso a la persona y al acudiente antes de
iniciar la valoracion inicia explicando de que se trata la certificacion como se va llevar a cabo
todo el proceso y si estan de acuerdo y aprueban el proceso se da apertura a la
valoracion para lo cual solicita a la persona con discapacidad los datos personales e inicia
el proceso de la entrevista para lo cual se tienen establecidos unos roles especificos por
parte de los miembros del equipo multidisciplinario para lo cual uno de los profesionales es
el encargado de realizar la entrevista a la persona con discapacidad o en su caso al

acudiente de la persona con discapacidad, otra persona que es la que se
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encarga de revisar y validar la documentacion correspondiente a su discapacidad, y otro

profesional que es el encargado de manejar y diligenciar los datos en la plataforma RLCPD.

La profesional y supervisora Jasbleidy Arias procede a realiza revision de la Historia
Clinica y los soportes del menor al cual se le esta realizando el proceso de certificacion con
el objetivo de evidenciar si cumple con los criterios establecidos a lo cual confirma que el
diagnéstico de la persona es Autismo lo que aplica para una discapacidad psicosocial en
cumpliendo con el Diagnostico en codigo CIE-10 y asi mismo los soportes que presenta

son los insumos necesarios para continuar con la valoracion.

Seguidamente la Dra. manifiesta que se ha realizado desde la secretaria de Salud
Departamental diferentes y reiterativas asistencias técnicas, zonales a los 47 municipios
donde se les ha orientado todos los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social con el objetivo de que las Administraciones Municipales validen y verifiqguen que las
Historias clinicas cuentan con el diagndstico de la discapacidad en cédigo CIE10 y los

ajustes razonables.

La Medica del equipo multidisciplinario indica para nosotros, al ser nuevos, ha sido muy
importante que parte del equipo estuviese conformado por personas que ya traian
experiencia en el proceso, que nos orientaron mucho en cémo poder hacer el trabajo de la
mejor manera posible, y ha sido un proceso de aprendizaje para la institucién lo que ha

fortalecido la prestacién del servicio de certificacion a personas con discapacidad RLCPD.

Una vez cumplido con los objetivos de la jornada se da por finalizada la misma
estableciendo los compromisos que quedan para seguir en la implementacién del proceso
de certificacién a personas con Discapacidad.
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COMPROMISOS Y TAREAS

COMPROMISOS Y RESPONSABLE PLAZO DE OBSERVACIONES
TAREAS CUMPLIMIENTO

Recepcionar la Equipo Siempre Se debera verificar

documentacion de la | multidisciplinario que las Historias

poblacion con clinicas cumplan

discapacidad para con los lineamientos

proceder a realizar establecidos para

la validacion acceder al proceso

de certificacion

Reportar las Equipo Siempre Cuando se

dificultades multidisciplinario presente alguna

presentadas al novedad o falla

Ministerio de Salud debera ser

ylo secretaria de reportada.

Salud

Departamental

Realizar los Equipo Continuo Se deberan

respectivos cargues | multidisciplinario reportar los 12

en la plataforma ITEM en la

PISIS durante la plataforma PISIS

ejecucion de la CLIENTE NEO

presente resolucion

Estar en Enlace Continuo Realizar el debido

comunicacién  con Administrativo seguimiento en

los usuarios que articulacion con los

asistan el dia y la enlaces municipales

hora asignada para

garantizar que

asistan a la cita

Brindar  asistencia Referente Cuando se Se estara atento a

técnica a la USI Departamental requiera brindar la respectiva

Tolima

asistencia cuando
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asi se solicite

Realizar la
Sefalizacion en
lengua y Bralille

Coordinador
Administrativo

Inmediato

Se deberéareportar
unavez se realice
dicho proceso

“La ampliacién de la cobertura de Certificacion, apunta al cumplimiento de la meta de

Discapacidad P1S19MP12,

- REGISTRO FOTOGRAFICO
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SE PASA LISTADO DE ASISTENCIA

Gobernacién Del Tolima
Secretaria De Salud
Direccién De Salud Publica

ALVARO FELIPE CRUZ
JASBLEIDY ARIAS BRAVO
JOHAN BELTRAN

LEIDY MINA

NANCY MUROZ

DIEGO SILVA

felipe-4812@hotmail.com

asbleidy arias@saludtolima.gov.co
psicologonicolasbeltran@gmail.com
leidypyp@gmail.com
naemimo08@gmail.com
dsilvarosas20@gmail.com

Listado De Asistencia | Reuniones Virtuales

Ecretaria De Salud Departamental Del Tolima | Salud Publi

Componente De Discapacidad

3229471967 ucl
3114819764 ucl
3233075984 ucl
3203682605 UCl
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